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1. Inleiding 

SaaS Future B.V. ("SaaS Future", "wij", "ons" of "onze") beheert de website www.fillfellow.nl 
("Website") en is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens die 
via deze Website plaatsvindt. 

Fillfellow.nl is in hoofdzaak een informatieve website. Via de Website kunt u informatie vinden 
over Fill Fellow en contact met ons opnemen via het contactformulier. 

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij via de Website verwerken, 
voor welke doeleinden wij dat doen, hoe lang wij deze bewaren, met wie gegevens eventueel 
worden gedeeld en welke rechten u heeft. 

Deze privacyverklaring heeft uitsluitend betrekking op het gebruik van de Website en het 
contactformulier. Voor persoonsgegevens die worden verwerkt bij het gebruik van de Fill 
Fellow-applicatie kunnen andere of aanvullende privacyvoorwaarden gelden. 
 

2. Wie is verantwoordelijk voor uw persoonsgegevens? 

De verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevensverwerkingen waarop deze privacyverklaring 
betrekking heeft, is: 

SaaS Future B.V. 
Statutaire zetel: Zuidveldweg 7, 9551 XX Sellingen 
KvK-nummer: 99861755 
E-mail: privacy@saasfuture.nl 
Website: www.fillfellow.nl 

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of wilt u een van uw privacyrechten uitoefenen, dan 
kunt u contact met ons opnemen via bovenstaand e-mailadres. 
 

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij? 

Wij verwerken alleen persoonsgegevens die nodig zijn voor het functioneren en beveiligen van 
de Website en voor het behandelen van berichten die u zelf aan ons stuurt. 

Contactgegevens 

Wanneer u gebruikmaakt van het contactformulier of op een andere manier contact met ons 
opneemt, kunnen wij bijvoorbeeld de volgende gegevens verwerken: 

• uw naam; 

• uw e-mailadres; 

• uw telefoonnummer, indien u dit verstrekt; 

• de organisatie waarvoor u werkzaam bent en/of uw functie, indien u deze verstrekt; 

• de inhoud van uw bericht; 
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• overige informatie die u zelf aan ons verstrekt. 

Bij het contactformulier geven wij aan welke gegevens noodzakelijk zijn om uw bericht te 
kunnen behandelen. Andere gegevens kunt u vrijwillig verstrekken. 

Wij verzoeken u om via het contactformulier geen persoonsgegevens van cliënten, deelnemers 
of andere derden en geen bijzondere persoonsgegevens te verstrekken, tenzij dit voor uw 
vraag noodzakelijk is. 

Technische gegevens 

Bij het bezoeken van de Website kunnen daarnaast beperkte technische gegevens worden 
verwerkt die noodzakelijk zijn voor het functioneren en beveiligen van de Website. Het kan 
daarbij bijvoorbeeld gaan om: 

• IP-adres; 

• datum en tijdstip van een verzoek aan de Website; 

• technische informatie over browser en apparaat; 

• technische loggegevens die nodig zijn voor beveiliging, foutopsporing en het voorkomen 
van misbruik. 

Wij gebruiken deze gegevens niet om bezoekers te profileren of hun surfgedrag te analyseren. 
 

4. Waarom verwerken wij persoonsgegevens en op welke grondslag? 

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor bepaalde en gerechtvaardigde doeleinden. 

Het beschikbaar stellen en beveiligen van de Website 

Wij verwerken voor zover nodig technische gegevens om de Website beschikbaar, stabiel en 
veilig te houden, misbruik te voorkomen en technische storingen te kunnen onderzoeken. 

Grondslag: ons gerechtvaardigd belang bij het aanbieden en beveiligen van een goed 
functionerende Website (artikel 6 lid 1 onder f AVG). 

Het behandelen van vragen en contactverzoeken 

Wanneer u via het contactformulier, per e-mail of op een andere manier contact met ons 
opneemt, gebruiken wij uw gegevens om uw vraag of verzoek te behandelen en zo nodig verder 
contact met u op te nemen. 

Wanneer uw verzoek verband houdt met het aangaan of uitvoeren van een overeenkomst, kan 
de verwerking noodzakelijk zijn voor de uitvoering van die overeenkomst of om op uw verzoek 
voorafgaand aan het sluiten van een overeenkomst maatregelen te nemen. 

Grondslag: artikel 6 lid 1 onder b AVG en/of ons gerechtvaardigd belang om vragen en verzoeken 
te beantwoorden (artikel 6 lid 1 onder f AVG). 

Wettelijke verplichtingen 

In bijzondere gevallen kunnen wij persoonsgegevens verwerken wanneer dit noodzakelijk is om 
aan een wettelijke verplichting te voldoen. 

Grondslag: artikel 6 lid 1 onder c AVG. 



Wij gebruiken de via deze Website verkregen persoonsgegevens niet voor profilering, direct 
marketing of geautomatiseerde besluitvorming. 
 

5. Cookies en vergelijkbare technieken 

Onze Website gebruikt uitsluitend cookies en vergelijkbare technieken die nodig zijn om de 
Website goed, veilig en technisch correct te laten functioneren. 

Wij gebruiken via Fillfellow.nl geen analytische cookies, marketingcookies of trackingcookies 
en volgen bezoekers niet over andere websites heen. 

Voor strikt noodzakelijke of functionele cookies is geen toestemming vereist. Daarom vragen 
wij via de Website geen toestemming voor analytische, marketing- of trackingcookies. 

Voor zover op de Website een cookiemelding wordt getoond, heeft deze uitsluitend een 
informatief karakter. 

Wanneer in de toekomst andere cookies of vergelijkbare technieken zouden worden gebruikt 
waarvoor toestemming is vereist, zullen wij deze niet plaatsen voordat daarvoor geldige 
toestemming is verkregen en passen wij deze privacyverklaring zo nodig aan. 
 

6. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens? 

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij zijn 
verkregen, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren. 

Daarbij hanteren wij in beginsel de volgende uitgangspunten: 

• contactverzoeken: tot maximaal 12 maanden na de laatste inhoudelijke communicatie, 
tenzij de gegevens onderdeel worden van een verdere zakelijke of contractuele relatie; 

• gegevens die onderdeel worden van een overeenkomst of zakelijke administratie: 
gedurende de termijn die voor die relatie noodzakelijk is en, voor zover van toepassing, 
gedurende wettelijke bewaartermijnen; 

• technische en beveiligingslogs: niet langer dan noodzakelijk voor beveiliging, beheer en 
onderzoek naar technische problemen of misbruik. 

Wanneer gegevens niet langer nodig zijn, worden zij verwijderd of geanonimiseerd. 
 

7. Met wie delen wij persoonsgegevens? 

Wij verstrekken persoonsgegevens niet aan derden voor commerciële of marketingdoeleinden. 

Voor het beheer van de Website en onze communicatie kunnen wij gebruikmaken van externe 
dienstverleners, bijvoorbeeld voor: 

• hosting en technisch beheer van de Website; 

• e-mail- en communicatievoorzieningen; 

• beveiliging en technisch beheer van onze IT-omgeving. 



Deze partijen ontvangen uitsluitend persoonsgegevens voor zover dat noodzakelijk is voor het 
uitvoeren van hun werkzaamheden. 

Voor zover een dienstverlener daarbij persoonsgegevens namens ons verwerkt, treedt deze op 
als verwerker en maken wij met deze dienstverlener passende afspraken overeenkomstig de 
AVG. 

Daarnaast kunnen wij persoonsgegevens verstrekken wanneer wij daartoe wettelijk verplicht 
zijn of wanneer een bevoegde overheids- of toezichthoudende instantie daar op rechtsgeldige 
wijze om verzoekt. 
 

8. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte 

Wij streven ernaar persoonsgegevens binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te 
verwerken. 

Wanneer bij de inzet van een dienstverlener persoonsgegevens buiten de EER worden verwerkt, 
zorgen wij ervoor dat hiervoor een geldige doorgiftegrond bestaat en dat passende waarborgen 
zijn getroffen overeenkomstig de AVG. Dat kan bijvoorbeeld plaatsvinden op basis van een 
adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie of door het gebruik van door de Europese 
Commissie vastgestelde standaardcontractbepalingen (Standard Contractual Clauses – SCC's), 
waar nodig aangevuld met aanvullende maatregelen. 
 

9. Beveiliging 

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te 
beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, onrechtmatige verwerking, wijziging of 
openbaarmaking. 

De maatregelen worden afgestemd op de aard en omvang van de verwerking en de daarmee 
samenhangende risico's. Daarbij passen wij onder meer beginselen toe zoals 
toegangsbeperking, gegevensminimalisatie en passende technische beveiliging van onze 
systemen en communicatie. 

Ook van dienstverleners die namens ons persoonsgegevens verwerken verlangen wij een 
passend niveau van beveiliging. 
 

10. Uw privacyrechten 

Wanneer wij persoonsgegevens van u verwerken, heeft u op grond van de AVG – voor zover de 
wettelijke voorwaarden daarvoor zijn vervuld – onder meer het recht om: 

• inzage te krijgen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken; 

• onjuiste of onvolledige persoonsgegevens te laten corrigeren; 

• persoonsgegevens te laten verwijderen; 

• de verwerking van persoonsgegevens te laten beperken; 

• bezwaar te maken tegen een verwerking die is gebaseerd op een gerechtvaardigd 
belang; 



• in daarvoor in aanmerking komende gevallen persoonsgegevens in een overdraagbare 
vorm te ontvangen. 

U kunt een verzoek indienen via privacy@saasfuture.nl. 

Wij kunnen u vragen aanvullende informatie te verstrekken wanneer dat redelijkerwijs 
noodzakelijk is om uw identiteit vast te stellen en te voorkomen dat persoonsgegevens aan een 
verkeerde persoon worden verstrekt. 

Wij reageren op verzoeken overeenkomstig de termijnen en voorwaarden van de AVG. 

Bent u van mening dat wij uw persoonsgegevens niet op de juiste wijze verwerken, dan kunt u 
daarnaast een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 
 

11. Geen geautomatiseerde besluitvorming of profilering via de Website 

Via Fillfellow.nl vindt geen profilering plaats en worden geen besluiten over bezoekers genomen 
die uitsluitend zijn gebaseerd op geautomatiseerde verwerking en die rechtsgevolgen hebben 
of bezoekers anderszins in aanmerkelijke mate treffen. 

De Website gebruikt geen AI om bezoekers te beoordelen, te classificeren of op basis van hun 
bezoek gepersonaliseerde beslissingen te nemen. 

Deze bepaling ziet uitsluitend op de Website. Voor functies binnen de afzonderlijke Fill Fellow-
applicatie kunnen andere regels en informatie van toepassing zijn. 
 

12. Wijzigingen in deze privacyverklaring 

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen, bijvoorbeeld wanneer de Website, onze werkwijze 
of de toepasselijke wet- en regelgeving verandert. 

De meest actuele versie publiceren wij steeds op deze pagina. Bovenaan de privacyverklaring 
staat de datum van de meest recente versie. 

Als een wijziging wezenlijke gevolgen heeft voor de wijze waarop wij persoonsgegevens 
verwerken of voor de rechten van betrokkenen, informeren wij daarover op passende wijze 
voordat de gewijzigde verwerking wordt toegepast, voor zover dat redelijkerwijs mogelijk of 
wettelijk vereist is. 

Wanneer voor een nieuwe verwerking toestemming vereist is, vragen wij die toestemming 
afzonderlijk voordat die verwerking plaatsvindt. 
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